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A Reader’s Digest ,Eurépai Megbizhatdé méarkak 2009” felmérésének
eredményei

Sajtéanyag
2009. aprilis 1.

Vélsag idején kulcsszo: a bizalom

A Reader’'s Digest ,Eur6pai Megbizhatdé markdk 2009” felmérése idén tobb
meglep 6 kovetkeztetésre jutott. Példaul arra, hogy a magaz in kozép-kelet

eurdpai olvaséi a nyugat-eurépaiaknal jéval kevésbé biznak a multinaciondlis
cégekben, a bankokban és az EU-ban, viszont ndluk m  egbizhatébbnak tartjak
az internetet. A mi régionkban a nyugat-eurépainal kisebb az orvosok és a

jogaszok respektusa. A kormanyaban és politikusaiba n az 0sszes
megkérdezett tobb mint a fele kevésbé bizik, mint 6 t éve. A legmegbizhatdbb
markék sorrendje alig médosult.

Véalsag idején az er6s markadknak van nagyobb esélyik a tulélésre, sét akar a
novekedésre is, a bizalom elvesztése pedig akar végzetes is lehet. Kulondsen
fontossa valik tehat annak megdéllapitdsa, melyek a legmegbizhatébb markak. A
valaha is folytatott egyik legnagyobb fogyasztdi felmérésbdél kiderul, hogy a Reader’s
Digest magazin eurépai olvasoi 2009-ben is a korabban nyertes méarkakat tartottak a
legmegbizhatébbnak.

A pénzligyi és gazdasagi valsag jelei tobbnyire még nem mutatkoznak kozvetlenil a
Reader’'s Digest felmérésének eredményeiben, hiszen a valaszadok a kérddiveket
2008 augusztusa eés oktébere kozott toltottek ki, amikor még nem bontakozott ki a
recesszio. Egyetlen kivétel van: az Egyesiult Kiralysag lakoit 2008. december 1. és
10. kozott online kérdezték meg, de az eredményeket még ez sem modositotta
jelentés mértékben.

A legmegbizhatobb méarkék sorrendje  alig valtozott Eurépaban ez elmult 6t évben,
abban a husz k6zos kategoéridban, amelyet mind a 16 orszagban vizsgalt a felmérés.
Az els6é két helyen tovabbra is toronymagasan a Nokia és a Nivea all, elébbi a
felmérés 2000-es kezdete Ota minden egyes évben, minden egyes orszdgban az
elsé helyre kertlt. A Nivea idén is mind a 16 eurépai orszagban tarolt. Megérizte
poziciojat a Visa, amely a 16-bdl 14 orszagban nyert. Ahol nem, azok kozil az egyik
Magyarorszag: nalunk a Mastercard gy6zott. A Canon 13 orszagban lett az elsé,
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kivéve Portugdliat és a kozép-kelet eurdpai orszagokat, ahol 6tbél négyben a Nestlé
vezet. Magyarorszag l16g ki a sorbdl, ahol ebben a kategériaban a Cerbona az
abszolut nyertes.

Eurdpai 0sszesitésben nem volt egyforma a nyertes markdk szama  a kulonb6zé
kategoériakban. Példaul a gabonapelyheknél 6sszesen harom markéat neveztek meg a
tizenhat orszag valaszaddi, autok esetében mar nyolcat, vitaminok estében pedig
tizenkettét. A lista végén a biztositd tarsasagok (14 marka), a bankok (15), a
benzinkutak (15) és az internetszolgéltatok (16!) allnak.

A legtdbb helyi marka az ,utazds”, a ,pénzigy”, a ,mobilszolgéltatok” és az
Jinternetszolgaltatok” kategoriaban kerlilt az élre. A két elsének emlitett kategoridban
szamos helyi markéat tartalmaz a rangsor, a mobilszolgéaltatoknal pedig csak két
orszagban kerilt az elsé helyre olyan globalis marka, mint a Vodafone , az Orange
vagy a T-Mobile . A ,leglokdlisabb” kategéria az internetszolgaltatéké, ahol minden
orszagban a hazai szolgaltaté kapta a legtébb szavazatot.

Az Eurdpai Megbizhaté markak 2009” listdja  a kovetkezb:

Markak* Orszagok
szama**
2009 | 2008
Nivea (bérapolas) 16 16
Nokia 16 16
Visa 14 14
Canon 13 13
Kellog's 10 10
HP/HP Compaq 9 7
Ariel 6 6
Miele 6 6
Nestlé 5 5
Nivea (kozmetika) 5 5
Aspirin 4 3
Avon 4 5
Centrum 4 3
Dell 4 3
VW 4 4
Yves Rocher 4 3
Mercedes 3 3
Pantene 3 3
Persil 3 3
Toyota 3 3
Vick 3 2
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* Azok a méarkék, amelyek a Reader’s Digest eurdpai olvasdinak szavazatai alapjan
tébb mint harom orszagban az elsé helyre kerultek.
** Azoknak az orszagoknak a szama, ahol az illeté méarka az elsé helyre kertilt.

A magyarok altal

a legmegbizhatébbnak tartott marka

kategoridban, 2009-ben és az el 6z6 négy évben :

k a husz kozos

Kategoria 2009 2008 2007 2006 2005
Auto Opel Opel Opel Opel Opel
Konyhai gép Zanussi Zanussi Zanussi Whirlpool Whirlpool
Személyi HP Lenovo Lenovo IBM IBM
szamitogép
Internetszolgaltatd | T-Online T-Online T-Online T-Online Axelero
(T-Home)
Mobiltelefon Nokia Nokia Nokia Nokia Nokia
(készilék)
Mobiltelefon T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile -
(szolgéltato)
Fényképezbégép Canon Canon Canon Canon Canon
Utazasi iroda Ibusz Ibusz Ibusz Ibusz Ibusz
Bank OTP Bank | OTP Bank | OTP OTP OTP
Hitelkartya Mastercard | Mastercard | Mastercard | Mastercard | Visa
Biztositd Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz
Hungéria Hungéria
Benzinkut Mol Mol Mol Mol Mol
Megféazas elleni Coldrex Neo Citran | Coldrex Neo Citran | Coldrex
gyogyszer
F4jdalomcsillapité | Algopyrin | Algopyrin | Algopyrin | Algopyrin | Algopyrin
Vitamin Béres Actival Béres Béres Béres
Csepp Csepp Csepp Csepp
Hajapolas Schauma | Schauma | Head & Avon Avon
Shoulders
Dekorkozmetikum | Avon Avon Avon Avon Avon
Bérapolas Nivea Nivea Nivea Nivea Nivea
Moso6por Ariel Ariel Ariel Ariel Ariel
Gabonapehely Cerbona Cerbona Nestlé Cerbona -

A legmegbizhatébb magyar markak

A hisz kozds kategoria mellett minden orszag lehet6séget kapott arra, hogy
egyedileg is felallitson egy sorrendet azokbdl a markakbdl, amelyek az adott
orszdgban ismertek, és amelyek nem szerepeltek a kodzos kategoridkban. A
kategoridk szaméat nem hataroztdk meg; 4 (Svédorszag) és 18 (Egyesult Kirdlysag)
kdzott valtozott. A 16 orszagban 6sszesen 80 kulénbdzd termékkategoriara érkeztek

szavazatok.
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A magyarok listdjan a kdvetkezé 15 marka szerepelt:

Kategoria Marka
Asvanyviz Szentkiralyi
Gyumolcslé Si6

Tea Lipton
Kévé Douwe Egberts Omnia
Sor Borsodi
Csokoladé Milka
Tejdesszert Danone
Gyorsfagyasztott élelmiszer | Iglo
Elelmiszer-aruhazlanc Tesco
Allateledel Pedigree
TV- csatorna RTL Klub
TV-készilék Samsung
Haztartasi kisgép Philips
Hajfesték Palette
Dezodor Nivea

Mennyire biznak a fogyasztok a kiulonbdz 6 foglalkozast (iz6 emberekben?

A felmérés vizsgdlta azt is, milyen a bizalom altalanos szintje, illetve hogy mennyire
biznak a valaszaddk a kilénb6z6 foglalkozasok képviselbiben. Az elébbit illetéen
nem tul kedvezé a kép. Az 6sszes orszagban az emberek felénél tobb allitotta, hogy
kevésbé bizik a politikusokban, mint 6t éve. AusztriAban 86 szazalék volt ezek
aranya. A kormanydban az 6sszes megkérdezett 57 szazaléka b  izik kevésbhé az
Ot évvel azel 6ttinél , kiveve az oroszokat, akiknek 37 szdzaléka a kormanya mellett
tette le a vokséat. Az emberek tdbb mint felének csokkent a bizalma a reklamokban.
Legjellemzébb ez Németorszagra, ahol 66 szazalék, és Oroszorszagra, ahol 65
szézalék értett egyet ezzel az allitassal.

A legjobban, az 6sszes orszagban, a tlzoltokban és a pilétakban biznak , a
legkevésbé pedig a politikusokban . A foglalkozasok sorrendjében jelentés
killonbség van az egyes orszagokban. Erdekes, hogy mig a taxisoférokben
atlagosan a valaszadok 48 szézaléka bizik, Finnorszdgban ez az arany 79 szézalék,
Csehorszagban pedig mindossze 19 szazalék. Az Ujségirékrol nem j6 a

kérdezettek véleménye. Legrosszabb a hirik az Egyesilt Kirdlysagban, ahol
minddssze a valaszaddk 14 szazaléka szavazott bizalmat nekik.
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Akikben a legjobban megbiznak a Reader’s Digest mag

azin olvaso6i 2009-ben

Sorszdm | Foglalkozas Azok aranya, akik Azok aranya, akik
megbiznak bennik nem biznak meg bennik
(szazalékban) (szazalékban)
Européban | Magyar- | Eur6paban | Magyar-
orszagon orszagon
1. Tizoltok 92 96 3 1
2. Repulégép-pilbtak 89 95 7 2
3. Gyogyszerészek 87 92 9 6
4. Apolok 85 79 12 18
5. Orvosok 83 79 14 19
6. Gazdak 74 80 20 16
7. Farmerek 72 61 22 35
8. Rendérok 62 58 34 39
9. Meteorologusok 54 71 41 26
10. Papok/egyhazi 52 51 44 45
személyek
11. Birak 48 54 46 42
12. Taxisoférok 48 42 47 53
13. Ugyvédek 43 43 52 54
14. Utazasszervez6k 35 27 60 69
15. Pénzlgyi tanacsadok 32 42 62 55
16. Ujsagirok 27 26 68 71
17. Szakszervezeti 22 25 72 71
vezetbk
18. Futballistak 21 21 73 75
19. AutOkeresked6k 16 24 79 72
20. Politikusok 7 5 89 92

Nagyok a régiés kulonbségek

Néhany terlleten szignifikans kulonbség érzékelhetd a nyugat- és a kdzép-kelet-
europai valaszadok véleménye kozott. A nyugat-eurdpai orszagok valaszaddinak

a 48 szazaléka megbizik a multinacionalis cégekben. Keleten ez az arany 29
szazalékos. Mi a bankokkal szemben is bizalmatlanabbak vagyunk : mindéssze
27 szazalék bizik bennik, mig Nyugat-Eurépaban ez az ardny 44 szazalék. (Ne
feledjuk, a vélaszok a gazdasagi valsag kibontakozasa el6tt érkeztek!) Keleten az
EU-ban is kevesebben biznak, mint nyugaton: nalunk az &tlag 27 szazalék, mig
Nyugat-Eur6paban 44 szazalék. A 16 orszag atlaga 39 szazalék, ami alacsonyabb
az ot évvel korabbindl. A ktzép-kelet-eurdpai orszagokban joval inkabb megbiznak
viszont az internetben, mint nyugaton: az atlaguk 25 szazalék, a nyugatiaké pedig 12
széazalék.
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Latvanyos kulonbségek vannak az egyes foglalkozasok megitélésében is.
Roméaniaban és Oroszorszagban az atlagnal (62 szazalék) jéval kevésbé biznak a
rend 6rokben (28 és 23 szazalék), a birdkban (23 szazalék) és az ligyvédekben
(26 szazalék). A lista els6 ot helyén minden orszagban ugyanazokat a
foglalkozasokat varialjdk — egy helyen van ez méasképp, Oroszorszagban, ahol a
farmerekben és a papokban jobban biznak, mint a gyégyszerészekben, apolonékben
és orvosokban. Erdekes, hogy Lengyelorszagban, Romanidban és
Oroszorszagban kevesen biznak az orvosokban

Az oroszok 55 szazalék szerint megbizhatéak a futballistdk (az atlag 21 széazalék).
Kuléndsen nagy a kulénbség az Egyesilt Kirdlysaghoz képest, ahol a valaszaddknak
csak 7 szizaléka ért ezzel egyet. A finnek kevésbé biznak a kdrnyezetvéed 6kben,
mint 6t éve , a romanok (30 szazalék) és a magyarok (29 szazalék) bizalma
viszont megn 6tt. Az oroszok tdbb mint 50 szazaléka kevéshé bizik az ENSZ-ben,
ami érdekes kontraszt ahhoz képest, hogy a legtébb eurdpai véleménye valtozatlan
maradt.

Erdekességek:

- Egyes automarkak évek oOta a legtobb szavazatot kapjak az egyes
orszdgokban. Magyarorszagon és Hollandiaban legnépszeriibb az Opel,
Ausztriadban a VW, Finnorszagban a Toyota, Portugaliaban és
Spanyolorszagban a Mercedes , az Egyesiilt Kirdlysagban a Ford .

s sz

sem sikerult megel&znie sem a Nokiat, sem a Niveat.

- A Canont majdnem minden orszigban a legnépszeriibb méarkéanak tartjak.
Csehorszagban azonban megelézte az Olympus, Romanidban és
Spanyolorszagban pedig a Sony.

- A legmegbizhatobb bankok sorrendje alig modosult az elmult 6t évben.
Mind6ssze Romaniaban, Spanyolorszagbhan és Svéjcban van valtozas.
Magyarorszagon minden évben az OTP Bank lett az elsé.

- Az 0Osszes orszag kozll egyedul Magyarorszagon népszeriibb hitelkartya a
Mastercard , mint a Visa, rdadasul 2006 6ta.

- Kiemelkedd teljesitmény az idén hasz éves Cerbonatdl , hogy a gabonapehely
kategoriaban a Kellog's -on és Nestlé -n kivil egyediliként kapott elismerést.

- A kategériagydztesek kozil az idén tébben kerek évfordul6t Gnnepelnek. Az
Opel 110 éves, az OTP Bank 60, az Omnia 40, a Cerbona pedig 20 éves.

- Az Algopyrin eddig minden évben az els6 lett a fajdalomcsillapitd

kategoridban. A mésodik legtébb szavazatot a vény nélkul kaphaté Algoflex
kapta.
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- Van egy szakma, amelynek képvisel6iben minddssze a megkérdezettek 1
szazaléka bizik Portugélidban. A politikusok rél van szé.

- A meteorolégusok ban Magyarorszagon biznak a leginkdbb (71 sz&zalék) és
Oroszorszagban a legkevésbé (31 szazalék).

- Magyarorszagon kaptdk a legtdbb szavazatot az autdkeresked 6k (24
szézalék), mig a legkevesebbet az Egyesilt Kirdlysagban (7 szazalék).

A felmérésr o6l

A Reader's Digest elsé alkalommal 2001-ben jelentette meg az ,Eurdpai
Megbizhaté Markdk” nevli felmérést, amelynek els6édleges célja annak
megallapitdsa, mely markakban biznak leginkabb az eurépai fogyaszték. Emellett
vizsgalja azt is, az emberek mennyire tartjdk megbizhatébnak a kulonb6zé
foglalkozasok képviselbit, és mennyire biznak példaul az internetben és az EU-ban.

A vélaszadokat a Reader’s Digest magazin el6fizetdi kozil valasztjak ki. A felmérést
Eurépa 16 orszagaban 14 nyelven végzik. A felmérésben részt vevd orszagok a
kovetkez6k voltak: Ausztria, Belgium, Cseh Kdztarsasag, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag. Magyarorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania,
Oroszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesilt Kiralysag. 2009-ben az
eredmények Osszesen 23.287 valasz 0sszegzése alapja n szllettek. A Reader’s
Digest Magyarorszagon 10 ezer kérd6ivet kildott ki olvasdinak. A Magyarorszagra

vonatkoz0O kovetkeztetéseket 1224 értékelhet 6 kérd 6ivbdl vontak le. A minta

reprezentativ volt.

Szokatlanul nagy volt a valaszaddk aranya Németorszagban; innen szarmazik a
valaszok 30 sz&zaléka. A vélaszokat sulyoztak, tehat emiatt nem torzult a kép.
Erdemes azt is megjegyezni, hogy nagyon alacsony volt a 15-19 év kozéttiek aranya,
agyhogy az 6 valaszaikat — az Egyesult Kiralysdg kivételével - végul kivették a
mintabol. Az online adatfelvétel miatt itt a fiatalok ardnya az atlagnal nagyobb volt a
valaszadok kozott.

Az adatokat 2008 augusztusa és oktébere kozott vett  ék fel. (Kivétel: Egyesilt
Kiralysag, ahol tavaly december elején érkeztek a valaszok.)

Az olvasék postan kaptdk a kérd o6iveket — kivéve az Egyeslilt Kirdlysagban,

ahol online megkérdezés folyt. El6sz6ér arra a kérdésre valaszoltak, mennyire
biznak meg a husz kiulonbdzé foglalkozas képvisel6iben, majd bejeldlték, hogyan
valtozott a bizalmuk szinvonala az 6t évvel korabbihoz képest 18 foglalkozast és
egyes intézményeket illetéen, kezdve a reklamoktol egészen az ENSZ-ig. Ezutan egy
16 személyiségtipust (8 part) tartalmazdé listardl kivalasztottak a péaroknak azt az
elemét, amely a legjobban jellemzi 6ket (aktiv-passziv, konvencionlis-eredeti stb.)
majd megnevezték a legmegbizhatobb méarkakat a hisz k6zos kategoridban. Ezeket
egytél otig terjed6 skalan értékelték négy kritérium (mindség, ar-érték arany,
jellegzetes arculat, a fogyaszt6i igények kielégitése) alapjan. A ,Reader’'s Digest
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Megbizhaté marka” elismerd cimet azok a markdk nyerték el, amelyek a legtébb
szavazatot kaptak.

Az elmult kilenc évben, midta folyik a felmérés, jelentésen megnétt a nyertes
markdk altal hasznalhaté ,Reader's Digest Megbizhat 6 Marka” logo
ismertsége . A Reader’'s Digest 2006-os felmérése szerint az akkori eurdpai
vélaszaddk 36 szazaléka latta a log6t a magazinban, 10 szazalék pedig valahol
mashol.

Kérjuk, hogy amennyiben felhaszndlja az Eurépai Meg bizhaté markdk 2009.
olvasoi felmérésének adatait, forraskénta  Reader’s Digest -et jel6lje meg.

Tovabbi informéacio:
Patai Marta
hirdetési igazgat6

Tel.: 66-61-730
E-mail: marta.patai@readersdigest.hu
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